ASODAL CREMADES & CALVO-SOTELO

Asociaci orl Espanoia de Telev s o es ABOG;&DOS

Digitales s Auto
Madrid - Barcelona - Malaga - Zaragoza - Buenos Aires - Bogotd - Lisboa - Sio Paulo - Rio de Janeiro

TELEVISION Y
MICROPODER

Il Congreso Sobre Interactividad y TDT.
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Vicente A. Fernandez Becker.
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|.- INTRODUCCION (1).

* Cuando hablamos de micropoder nos estamos refiriendo al poder del ciudadano
corriente en la era digital. Al poder de cada uno y de todos estos individuos, y de sus
relaciones a través de las herramientas que la era de la informacion pone a su
disposicion.

« Hablamos de una era en la que el poder esta cambiando y en la que sera mas
compartido que nunca.

e Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones también han cambiado a la
television tradicional. Hoy en dia existe una variada oferta televisiva. Hay televisiones
abiertas y de pago; por satélite; Television IP; por cable; y mas recientemente se ha
ido desarrollando la television a través de los teléfonos moviles.

» Ahora bien, nos interesa saber ¢ Como se manifiesta este micropoder del ciudadano
en la era digital con respecto a la television? ¢ Qué cambios se estan generando en
las formas de ver television y en los telespectadores en la era de la informacion?

¢, Qué problemas se plantean con las nuevas formas de acceso del ciudadano a la
television y a sus contenidos?, etc.
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.- INTRODUCCION (2).

* Hablar de television y micropoder es hablar fundamentalmente de 3
cuestiones diferentes pero estrechamente vinculadas entre si:

1.- Television e interaccion con los telespectadores. Formas en que se
manifiesta esa interaccion y las tecnologias que la hacen posible: SMS, E-
mail, PPV, VOD y TV Interactiva propiamente tal: TDT/MHP y IPTV.

2.- Teoria del “Long Tail” y su influencia en la programacion televisiva y en la
oferta audiovisual.

3.- “Contenidos Generados por Usuarios” (User-Generated Content) y el
micropoder de los telespectadores.
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II.- TELEVISION E INTERACCION CON LOS
TELESPECTADORES (1).

-Lainteraccion entre las televisoras y los telespectadores.

— El desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion han hecho
gue el contacto entre los telespectadores y la television se torne mas intenso y
expedito.

eFormas de Interaccion:;

— Feed-Back del publico. E-mail y SMS.

» Generacion electronica de caracteres con opiniones de los
telespectadores.

* Preguntas de los telespectadores.
» Sugerencias de los telespectadores.
— Formatos Televisivos
 Votaciones del Publico: reality shows, concursos, desenlace de series, etc.
* Programas de Denuncia.
* UGC.

—
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II.- TELEVISION E INTERACCION CON LOS
TELESPECTADORES (2).

Formas de ver television

— La convergencia tecnologica da origen a diversas formas de interactividad
entre los telespectadores y la television que determinan la forma en que esta es
vista. Esta evolucion ha ido a la par de los avances en materia de comunicacion,
y gracias a estos han surgido diversas formas por medio de las cuales los
telespectadores se “comunican” con las operadoras de television y deciden que
ver y cuando:

*Television clasica.

*Pay Per View (PPV) o pago por vision.
*VVideo On Demand (VOD) o video a la carta.
*TV Interactiva: TDT/MHP e IPTV.

_——
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Ill. TEORIA DE LA “LARGA COLA” (LONG
TAIL) Y TELEVISION (1)

*Teoria de Long Tail.

Internet y el entorno digital han cambiado las leyes de distribucion y las reglas del
mercado. La reduccion en el coste de almacenamiento y distribucion que permiten las
nuevas tecnologias, hace que no sea ya necesario focalizar el negocio en unos pocos
productos de éxito, en los superventas.

Ahora existen dos mercados: uno centrado en el alto rendimiento de pocos productos
y otro, nuevo y todavia no familiar, basado en la suma o acumulacién de todas las
pequefas ventas de muchos productos gue puede igualar o superar al primero. Son
el antiguo mercado de masas y el nuevo nicho de mercado, representados por la
cabeza y la cola de la grafica de distribucion estadistica.
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Ill. TEORIA DE LA “LARGA COLA” (LONG
TAIL) Y TELEVISION (2)

El desarrollo y consolidacion de la television interactiva en sus diversas formas y el
consecuente cambio en la forma en que vemos television, basado en un modelo
tradicional fundado en la comunicacion publica propiamente tal a uno basado en la
puesta a disposicion del publico de multiples contenidos audiovisuales que seran
visionados bajo demanda, y la fuerza del micropoder de los televidentes conducira al
desarrollo y al éxito de los modelos de televisiones gue apunten a estos casi ilimitados
nichos de mercado, ofreciendo programacion a la medida de los multiples diferentes
publicos y de los mas variados gustos.

* El desarrollo y aumento de la oferta televisiva en el escenario descrito nos enfrenta
al problema de la visibilidad y accesibilidad al programa que nos interesa (buscadores,
correo electronico, la mensajeria instantanea, recomendaciones, rankings, reseias de
criticos, etc.).




- ASODAL CREMADES & CALVO-SOTELO

ABOGADOS

Madrid - Barcelona - Malaga - Zaragoza - Buenos Aires - Bogotd - Lisboa - Sio Paulo - Rio de Janeiro

Asociacion Espafiola de Televisiones
Digitales Privadas Autondmicas y Locales

V.- “CONTENIDOS GENERADOS POR
USUARIOS” (1).

 El desarrollo y abaratamiento de las camaras fotograficas y de video
digitales, las multiples nuevas y sencillas herramientas de edicion de imagen
y video, y la expansion de la banda ancha han democratizado el uso de la
Imagen en general.

- La facilidad con la que se ponen a disposicion de un nimero anonimo e
indeterminado de personas en la red videos caseros, ha provocado el
surgimiento de una nueva gama de creadores que son los propios usuarios.

* En muchos casos, la utilizacion de obras y prestaciones que son
generadas por empresas de contenidos son utilizadas por los usuarios, en
forma ilegal, causando graves perjuicios a la industria.
— Reaccion de las industrias de contenidos: Acuerdo con plataformas
UGC.
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V.- “CONTENIDOS GENERADOS POR
USUARIOS” (2).

* UGC: Su relacion con la television y algunas experiencias que hay en este
sentido.

—Unfiltered, Zed y Current TV.
—Battle at Kruger y NatGeo.

« Existen innumerables experiencias en las que se manifiesta el micropoder
del ciudadano en la generacion de contenidos para television.

* Es indudable que todo ello es un efecto directo de la era digital y que sus
consecuencias revolucionaran la forma en que hemos conocido y visto la
television hasta ahora, y la forma en que tradicionalmente los ciudadanos se
han relacionado e interactuado con la television.
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V.- CONCLUSIONES (1)

 El desarrollo de las tecnologias que permitan una expedita y segura
interaccion digital entre los ciudadanos convertidos en telespectadores y las
televisiones, asi como entre los telespectadores entre si, sumado al
desarrollo y establecimiento de la television del futuro fundada ya no en la
comunicacion publica de los contenidos a toda la audiencia por igual sino
gue en la puesta a disposicion del publico de multiples ofertas de contenidos
gue se visionaran bajo demanda, conducira al desarrollo y al éxito de los
modelos de televisiones que apunten a estos casi ilimitados nichos de
mercado, ofreciendo programacion a la medida de los multiples diferentes
publicos y de los mas variados gustos.

» Seran los ciudadanos, ya no integrados en altas mayorias sino divida en
pequerios grupos que compartan intereses comunes, quienes determinen la
oferta de programacion de las televisiones; y mas que eso, seran estos
mismos ciudadanos, ejerciendo su mlcropoder los que en mayor o menor
medida, provean de contenido a sus programaciones.
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V.- CONCLUSIONES (2)

 La tecnologia de las comunicaciones, gracias a la digitalizacion, avanza
hacia la convergencia, pero mientras esto no sea una realidad es la
television el sector que naturalmente esta llamado a satisfacer la demanda
de productos audiovisuales de los ciudadanos con la calidad de imagen a
gue estamos acostumbrados.

» Conseguira mantenerse en su posicion natural de privilegio si logra adaptar
los beneficios de Internet y la interactividad a su entorno, en caso contrario,
ird cada vez perdiendo cuotas de mercado frente a las ofertas que en la Red
brinden al espectador la experiencia de la television pero con los beneficios
de la interaccion y la libertad de eleccion que ello conlleva.
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